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NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELU

REKISTERISELOSTE
Henkil6tietolaki (523/99) 10 §
Laadittu 29.6.2011

OPASTIN — NEUVONTA- JA OHJAUSPALVELUN REKISTERI

1. Rekisterinpitajat

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma
Narvilankatu 8

67100 KOKKOLA

puh. 06 825 0000

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
Talonpojankatu 2

67100 KOKKOLA

puh. 06 825 0000

Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
Talonpojankatu 2B

67100 KOKKOLA

puh. 06 8294 111

Kaustisen evankelinen opisto
Opistontie 30

69600 Kaustinen

puh. 020 765 9260

2. Rekisteriasioista vastaavat
henkil6t ja/tai
yhteyshenkilot

Opin Ovi Keski-Pohjanmaalla —hanke
Liisa Ylikorpi, projektipaallikko
Keski-Pohjanmaan aikuisopisto
Talonpojankatu 6

puh. 040 808 5020

Opin Ovi SME —hanke

Marjatta Kuutsa, projektipaallikko
Keski-Pohjanmaan aikuisopisto
Talonpojankatu 6

puh. 044 725 0879

Neuvonta- ja ohjaustyota Opastimessa tekeva henkilosto

3. Rekisterin nimi

Opastin — neuvonta- ja ohjauspalvelu

4. Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus/rekisterin
kayttotarkoitus

Opastin — neuvonta- ja ohjauspalvelu on Keski-Pohjanmaan alueen
koulutusorganisaatioiden yhteinen verkkopalveluymparistd, jonka
valitykselld seka aikuiset koulutuksesta kiinnostuneet, etta yrityksissa
toimivat henkil6t/yrittajat (= Opastin neuvonta- ja ohjauspalvelun
asiakkaat) voivat kysyd koulutuksiin tai palveluihin liittyvaa tietoa ja
neuvontaa tai hakeutua ohjaukseen.
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Asiakasrekisteri:
- asiakkaan neuvonta- tai ohjausprosessin hoitaminen

Asiantuntijarekisteri:
- asiantuntijatietojen yllapito
- asiakkaan ohjaaminen oikean henkilon tai palvelun piiriin

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisterin tietosisalto yksityisasiakkaalta

Luvan antaneelta yksityisasiakkaalta tallennetaan seuraavat tiedot:
- asiakkaan yhteystiedot; nimi tai séhkopostiosoite

- palvelun tarve seka

- asiakkaalle suunnatut tieto-, neuvonta- ja ohjaustoimenpiteet.

Tilastointitietoja, joita kerataan lahinna palvelun kehittamista varten:
- ika (alle 18 v, 18-29v, 30-50v, yli 50 v)

- sukupuoli

- tydmarkkina-asema

- minka oppilaitoksen tarjonnasta henkil oli kiinnostunut ja

- minka alan koulutuksesta han oli kiinnostunut.

Yksityisasiakkaista ei rekisteriin tallenneta henkil6tunnusta eika
henkilorekisterilain 3. luvun 11 § mukaisesti arkaluonteisiksi tiedoiksi
maadriteltyja tietoja.

Asiakasrekisterin tietosisalto yritysasiakkaalta

- yrityksen nimi

- yrityksen Y-tunnus

- yrityksen osoite

- yrityksen yhteyshenkilon nimi

- yrityksen ldhiosoite, postinumero ja postitoimipaikka

Seuraavia tilastointitietoja kerataan palveluiden kehittamista varten
- yrityksen koko

- yrityksen toimiala

- yrityksen ilmaisema palvelutarve

- yritykselle suunnatut tieto-, neuvonta- ja ohjaustoimenpiteet

Yritysasiakkaista rekisteriin ei tallenneta sellaisia luottamuksellisia
tietoja, jotka rikkoisivat liikesalaisuuksia tai muutoin haittaisivat
yrityksen liiketoimintaa.

Asiantuntijarekisterin tietosisalto
- sukunimi

- etunimi

- organisaatio

- yhteystiedot

- tyotehtava
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- koulutus
- kokemus
- 0saaminen

6. Saannoénmukaiset
tietoldhteet

Asiakastiedot antaa asiakas itse (asiakaskdynnit tai asiakkaan omat
yhteydenotot joko henkilokohtaisissa tapaamisissa tai mahdollisesti
adobe acrobat connect pro (= ACP) vyhteydelld, puhelin- ja/tai
sdhkopostikontakteissa tai Opastin- verkkopalvelun yhteydenotto-
kanavien kautta).

Asiantuntijarekisteriin tiedot ja suostumuksen niiden kdytt66n antaa
asianomainen henkild itse.

7. Saannonmukaiset tietojen
luovutukset

Asiakasrekisteri

Henkiloasiakkaan tietoja ei luovuteta tai siirretd verkkopalvelun asiakas-
rekisterista muihin rekistereihin.

Tilastotietojen ja muiden palvelun kehittamiseen liittyvien tietojen
kerddamisen osalta henkilotiedot eriytetdan siten, ettd vyksittdista
henkil6a ei voida tunnistaa.

Yritysasiakkailta kerattdvia tietoja ei luovuteta, siirretd tai yhdisteta
muihin asiakasrekistereihin.

Tilastotietojen ja muiden palvelun kehittamiseen liittyvien tietojen
kerdamisen osalta yritystiedot eriytetdan siten, etta yksittaista yritysta
tai henkil6a niista ei voida tunnistaa.

Asiakastietoja ei kdytetd muuhun markkinointiin kuin asiakkaan
pyynnosta tai asiakkaan kanssa sovitusti lahteviin koulutus- ja palvelu-
esitteisiin.

Asiantuntijarekisteri
Asiantuntijatiedot ovat asianomaisen henkilén suostumuksella julkisesti

nahtavilla.
Ei sddnndnmukaisia tietojen luovutuksia.

8. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen
perusteet

Rekisteria yllapidetdaan sahkoisena verkkopalveluympaéristdssa, johon
myoOnnetadn tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkildstolle henkilokohtaiset
kayttooikeudet esimiehen suostumuksella. Verkkopalvelua kadytetdan
henkilokohtaisella kdyttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdjdoikeuksien
taso madaritellaan kayttajan tyotehtavien mukaisesti. Verkkopalveluun
on paasy vain tieto-, neuvonta- ja ohjaustyota tekevilla henkildilla.

Asiakkaan asiakasrekisteriin antamia tietoja voivat nahda vain kyseisen
henkilon tieto-, neuvonta tai ohjauspalveluun osallistuvat tyontekijat,
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jotka on nimetty koulutusorganisaatioista tdhan tehtavaan tai henkilo,
joka palvelee asiakasta silloin, kun asiakas pyytda tarkistaa tietojansa
henkilotietolain20 §:n mukaisesti.

Henkilotiedot suojataan asiattomilta paasylta ja laittomalta kasittelylta.
Jokainen tyontekija voi kasitelld vain niitd tietoja, joita han tarvitsee
tyotehtavissdan. Henkilétunnusten, salassa pidettavien tai arkaluonteis-
ten tietojen kirjaaminen palveluymparistoon on kielletty.

Opastin- verkkopalvelin on suojattu organisaatioiden ja hallinnon
tyontekijan  tehtdvien perusteella maaritellyin  kayttéoikeuksin.
Palvelinlaitteisto on suojatussa ja valvotussa tilassa. Tietoliikenne
palvelimen ja ty6asemien valilld on salattua.

10. Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on henkiltietolain 20 §:n mukaisesti oikeus tarkistaa
hanta koskevat tiedot rekisterista. Yksityishenkilot voivat ldhettaa
tarkastuspyynnon sahkopostilla osoitteella liisa.ylikorpi@kpakk.fi tai
puh. 040 808 5020 ja yritysasiakkaat sahkopostilla
marjatta.kuutsa@kpakk.fi tai puh. 044 725 0879 tai
timo.viitala@kpakk.fi puh.040 8073541.
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